                                                                Главному врачу 
ГБУ РО «Консультативно-диагностический центр»
Бирюкову Владимиру Валентиновичу
                                                             местонахождение: г. Рязань, ул. Лермонтова, д. 5/1
                                              от потребителя Голгофской Юлии Сергеевны
                                                      проживающей по адресу: 
г. Рязань, ул. Белякова, д. 34, кв. 89
  тел.: 8-910-645-44-11
ПРЕТЕНЗИЯ

10 марта 2021 года я обратилась в ГБУ РО «Консультативно-диагностический центр»                             по адресу: г. Рязань, ул. Лермонтова, 5/1 для  проведения исследований  на определение уровня ферритина. Анализ был назначен врачом гематологом, диагноз железодефицитная анемия. Между мной и Вашей организацией был заключен договор на оказание платных медицинских услуг от 10.03.2021 № 3423. Стоимость услуги составила 504,00 (Пятьсот четыре рубля 00 копеек).  
Для получения достоверных результатов мною были соблюдены общие требования к сдаче  анализа крови на уровень ферритина, а именно: 

- отмена приема пищи за 12 часов до исследования;

- исключение физических и эмоциональных перегрузок за полчаса до забора крови;

- отказ от курения и алкоголя в течение 24 часов перед процедурой;

- отмена приема железосодержащих лекарственных препаратов за неделю до сдачи крови. 

Кроме того  исключены случаи ложного повышения ферритина в крови
- алкоголь;

- железосодержащие лекарственные препараты – сорбифер, тотема, гематоген;

- оральные контрацептивы (таблетированные противозачаточные);

- лекарственные препараты, содержащие эстроген (женский половой гормон);

- противоопухолевые средства - метотрексат;

- антибиотики - хлорамфеникол, цефотаксим;

- нестероидные противовоспалительные средства - ацетилсалициловая кислота (аспирин).
Накануне 26.02.2021 мною были проведены исследования  на уровень гемоглобина и  сывороточное железо в поликлинике по месту жительства (HGB – 87 g/L,1,8 мкмоль/л).
После готовности результатов анализа показатели ферритина  в Вашей лаборатории составили 92,52 мкг/л, что противоречит показаниям содержания гемоглобина и сывороточного железа. 

В соответствии с договором  Вами оказана некачественная платная услуга  (можно просто брать деньги и рисовать результаты какие хочется). В результате  некачественно оказанной услуги мне не вовремя было назначено лечение железодефицитной анемии. 
30 марта 2021 года мною были повторно сданы анализы на ферритин и сыворочное железо в другой медицинской организации (результаты: HGB-82 g/L, ферритин 8,5 нг/мл, 2,2 мкмоль/л). 
В соответствии с 27 статей  постановления правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

На основании изложенного, руководствуясь статьями 4, 10, 12 и в соответствии со статьей                   29 Закона РФ «О защите прав потребителей», я требую возврата уплаченной суммы в размере 504  рубля.
Ставлю Вас в известность, что данные требования должны быть удовлетворены в течение                   10 дней (статья 31 Закона).

Если Вы откажите в моем законном требовании я буду вынужден обратиться в суд  с исковым заявлением о расторжении договора, возмещении убытков, неустойки и компенсации морального вреда.

О принятом решении прошу сообщить письменно в установленный законом срок в течение               10 дней.

Приложения:

1. Копии договора на оказание платных медицинских услуг от 10.03.2021 № 3423 на 2 л. в 1 экз.

2. Копия кассового чека об оплате оказанной медицинских услуг на 1 л. в 1 экз.

3. Копия результатов анализов ГБУ РО «Консультативно-диагностический центр»  на 1 л. в 1 экз. 

4. Копия анализов от 30.03.2021 на 2 л. в 1 экз.

«___»_____________ ____ г.                                                          ____________/_____________/

